SUCAST ZIVOTA
VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vdeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je OZ “Sugast zivota“, ICO: 52 124 355 zapisané v evidencii ob&ianskych
zdruzeni vedenou MV SR pod registracnym cislom VVS/1-900/90-55375 (dalej len “predavajuci”’) a kupujucim, ktorej
predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu www.sucastzivota.sk.

Prevadzkovatel

OZ “Sucgast Zivota“
Sancova 57

831 04 Bratislava

Telefon: 0905 989 424
email: info@sucastzivota.sk

ICO: 52 124 355

DIC:

C. ugtu pre bezhotovostné platby: 29 4107 2435/1100
IBAN: SK96 1100 0000 0029 4107 2435

Nie sme platcami DPH.

Dozorny organ: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Bratislavsky kraj. Prievozska 32. P.O. Box 5.
820 07 Bratislava 27. E-mail: ba@soi.sk.

Objednavka

Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho prostrednictvom obchodného systému pisomnou formou: e-
mailom (vratane objednavky cez e-shop). Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so
zakonom €. 108/2000 Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénu adresu, telefénne Cislo, e-mail;
fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, po&et kusov, datum vystave-
nia objednavky, (objednavka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifia automaticky). Tieto idaje budd v
zmysle zékona o ochrane osobnych udajov €. 18/2018 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predava-
jucim a spotrebitefom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpec&ujucej prepravu tovaru).

Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy zaroveri vznika ob-
chodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskor do 24 hodin (v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje
so spotrebitelom. Overi objednavku, spdsob dopravy a oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nu
cenu a spdsob uhrady. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitela zavazna.

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den prvého kontaktovania predavajuceho so spo-
trebitelom, t.j v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisomnou
formou (e-mailom). Potvrdenie stornovania oznami predavajuci spotrebitelovi tiez vyluéne pisomnou formou. Pisom-
na forma sa vyzaduje z dévodu dolozitelného dokladu storna pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objed-
navky.



Dodacie lehoty

Dodacia lehota tovaru je 2 — 4 pracovné dni od akceptacie objednavky predavajucim, v pripade, Ze vSetok tovar

z objednavky sa pri akceptacii objednavky predavajdcim nachadza na sklade.

Ak sa niektora objednana polozka nenachadza na sklade pri akceptacii objednavky predavajucim, tak sa pre vybav-

odberu tovaru bude vzdy oznameny kupujucemu pri overovani objednavky. Cena, platobné podmienky a prepravné

Cena uvedena pri kazdom ponukanom tovare, alebo sluzbe uvedenej na stranke www.sucastzivota.sk vyjadrena v
mene Eur a platna v den uskuto¢nenia objednavky. VSetky ceny uvedené v internetovom obchode su koneéné (nie
sme platcami DPH!). V cene produktu nie je zahrnuté postovné.

Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mdzu podliehat zmenam i bez pred-
chadzajuceho ohlasenia. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovoz-
cov a pod. Platn& cena produktu bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.

Kupujuci uhradza platbu prevodom, vkladom na Ucet predavajiceho, alebo formou dobierky.

Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel cenu za produkt + dopravné a pripadne cenu dobierky.

Sposob dopravy si voli kupujuci sam cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom spdsobe komunikacie. Spo-
trebitel si moze zvolit spbsob dopravy, a to:

a) vlastnou dopravou (vyzdvihnutie tovaru)

b) kuriérom (zasielatel'skou sluzbou)

Preberanie tovaru

Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

Pri preberani produktu je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku neporuSenost a kompletnost zasielky. Pokial je
zasielka viditelne poSkodena a zniCena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiuceho
a so zasielatel'skou spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékol'vek neskorSie reklamacie na mnozstvo a
fyzické poruSenie produktu nebudu akceptované.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a dalSich pefaznych Ciastok dohod-
nutych v kiipnej zmluve na dialku na Ucet predavajuceho. Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na
kupujuceho, ktory ma produkt v drzbe, ma kupujuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny produkty a
sluzby na vlastné naklady bezpe€ne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako
produkt predavajuceho.

Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to bez ohladu
na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby este nepreslo na kupujuceho.

Nebezpecenstvo skody na produktoch prechadza na kupujuceho momentom prevzatia spotrebitelom alebo jeho
splnomocnencom.

Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci je opravneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v defi prvého kontaktovania predavajuceho so
spotrebitelom, t.j. v def, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisom-
nou formou (e-mailom).

Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dha prevzatia tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskutonené pisomnou formou, musi obsahovat vSetky udaje sliziace k identifikacii
produktu, kupujuceho a predavajuceho a musi byt vo vysSie uvedenej lehote doru¢ené spolu s produktom do sidla
predavajuceho na naklady a zodpovednost spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa kupujuci. Produkt ne-
smie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a dokumenty, ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel
suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstupeni od kupnej zmluvy
podpisana spotrebitelom.

Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujuceho, predavajuci prevezme tovar spat a do 15 dni odo dia
odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za produkt
alebo sluzbu vrati spotrebitelovi vopred dohodnutym spdsobom spat. Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy
uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej stcastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujuceho pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybu cien na fi-
nan¢nom trhu, ktoré predavajici nemoéze ovplyvnit

c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych poziadaviek spotrebitela ale-
bo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo produktu, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemoz-
no vratit

V pripade akceptovania poziadavky kupujceho na odstupenie od kipnej zmluvy po lehote 7 pracovnych dni,

ma predavajuci pravo pozadovat Uhradu vzniknutych nakladov a zmluvnu pokutu vo vySke 30% z fakturovanej



(vystavenej) pefiaznej Ciastky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej Casti ak:
a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena dodavatela produktu

c) vystavena cena produktu bola chybna

Reklamacie

Za rieSenie reklamacii zodpoveda prevadzkovatel eshopu sucastzivota.sk

Reklamacia musi byt vyhotovena pisomne, musi obsahovat presné vycislenie pozadovanej Skody v zhode s cenou
objednaného produktu a musi byt doru¢ena e-mailom na adresu info@sucastzivota.sk.

Prevadzkovatel nezodpoveda za reklamacie zapriinené nespravnou starostlivostou adresata (obdarovaného) o
dorucenu zasielku. Je povinnostou objednavatela, aby informoval adresata (obdarovaného) o spdsobe spravnej
starostlivosti o doru€enu zasielku.

Ak objednavatel neuvedie v objednavacom formulari ani jeden kontaktny Udaj na adresata (okrem adresy dorucenia),
mdze sa vo vynimoénych pripadoch stat, ze zasielka nebude doru¢ena, z dévodu nezastihnutelnosti adresata. V
tomto pripade reklaméacia nebude uznana.

Reklamacie je nevyhnutné uplatfiovat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 7 kalendarnych dni odo dia
dorucenia objednavky adresatovi.

Ak bola zasielka dodana s 24-48 hodinovym oneskorenim bez uvedenia padneho dévodu, bol poSkodeny obal, zne-
hodnotena zasielka a podobne, kontaktujte bezodkladne prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného formularu,
alebo e-mailu . V pripade, Ze je prevadzkovatel za reklamaciu zodpovedny, bude promptne vyrieSena k vasej spoko-
jnosti. Ak objednavatel neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podla predchadzajucich podmienok, plati, ze
objednavka bola doru€ena riadne a v¢as.

Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdsobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

Objednavatel zodpoveda prevadzkovatelovi za vSetky straty, ktoré mu vznikna tym, Zze umyselne porusSil niektoré z
predchadzajlcich ustanoveni, resp., Ze neuvadzal pravdivé udaje vo svojom registracénom formulari.

Prevadzkovatel zodpoveda objednavatelovi za pripadné vzniknuté Skody len do vySky hodnoty objednavky.
Dodatocna uprava osobnych udajov a opatovné vystavenie uz zaslaného danového dokladu zavinené objed-
navatefom sa povazuju ako neopravnena reklamacia a Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut sluzbu
opatovného vystavenia danového dokladu.

Alternativnom rieSeni sporov (ARS)

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajliceho so ziadostou o napravu (e-mailom na info@su-
castzivota.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativne-ho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spdsobom uréenym podfla §12 Zako-
na 391/2015 Z.z..Spotrebitel mbze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktor& je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSe-nie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebiteflom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mébze od
spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

Pre spracovanie a doru€enie Va$ej objednavky, potrebujeme od Vas poznat’ niektoré VaSe osobné udaje. Pri spraco-
vani udajov sa riadime zakonom ¢&. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov (dalej len “zékon). Pri objednavke a
nakupovani je potrebné poskytnut’ nasledovné informacie o Vas:

meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na fakture)

Va$a e-mailova adresa (sluzi na VaSu identifikaciu v systéme a na komunikaciu s Vami)

volitelne dalSie adresy (ak si zelate dorucit zasielku na ind adresu ako je fakturaéna)

volitefne teleféonne C&islo (pre rychlejsi kontakt s Vami)

ak nakupuijete ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie faktury a spravne
zauctovanie).

V3&etky udaje ziskané od zakaznikov pouziva vyhradne pre internu potrebu spolo¢nosti, za u€elom vybavenia objed-



navky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutni na plnenie zmluvy a neposkytujeme ich tretim osobam. Vynimku
predstavuju externi dopravcovia, ktorym su osobné Gdaje zakaznikov poskytnuté v minimalnom rozsahu, ktory je
nutny pre bezproblémové dorucenie tovaru a to meno a priezvisko, adresa dodania a telefénne Cislo. Tieto Udaje su
v8ak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie Vasej konkrétnej objednavky.

Osobné udaje su uchovavané v chranenej databaze na nasom serveri. Databazu osobnych Udajov chranime pred ich
poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuZzitim. Vase udaje spracovavame pre ucely vybavenia a dorucenia vasej objed-
navky. Tieto Udaje su taktiez nutné pre nas uctovny a fakturaény systém. Vasu emailovu adresu pouzivame k zaslaniu
potvrdenia o prijati objednavky, statusoch jej spracovania a expedicie.

Va$e osobné udaje nezverejhujeme, nespristupriujeme, neposkytujeme zZiadnym inym subjektom, s vynimkou orga-
nizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objednavky. Su to najma dorucovatelské
sluzby (adresa na dodanie). Tieto Udaje su vSak vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie Vasej konkrétnej ob-
jednavky. Doba zhromazZdovania a spracuvania osobnych uUdajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani
sluzby a nevyhnutnych Ukonov s fiou suvisiacich (reklamacie, uétovnictvo).

Zavere¢né ustanovenia

Predavajlci ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat kupujiceho k osobnej prehliadke a osob-
nému odberu produktu (vztahuje sa hlavne na financne naro¢nejsi produkt, alebo narocnejsi z hlfadiska objemu alebo
hmotnosti). V tychto pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a bude s nim dohodnuty dal$i postup. Pokial spotre-
bitel uz uhradil kiipnu cenu, bude mu tato Ciastka prevedena spat, pokial sa nedohodnu inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje kupujaceho. Kupujici mé pravo
pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Kupuijuci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito vSeobecnymi podmien-
kami a reklamacénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajici nezo-
dpoveda spotrebitelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku
nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formu-
lované a ustanovené v dobrej viere, za u€elom splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych
vztahov medzi predavajucim a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky
niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté. Prava spotre-
bitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zdkona o ochrane spotrebitela €. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich
zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji . 108/2000 Z.z v
zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu
vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanove-
niami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickd, (vratane ruéne vypisanej
objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platnt a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto podmienky je predavajuci opravneny kedykolvek jednostranne zmenit. O takejto zmene je povinny poskytovatel
informovat zdkaznika v dostatoénom €asovom predstihu, spravidla najmenej 30 dni pred u€innostou zmeny podmie-
nok a to zverejnenim zmeny podmienok na stranke sucastzivota.sk. Pokial so zmenou podmienok nebude zékaznik
suhlasit, je opravneny v lehote 15 dni od jej uverejnenia zmluvu. Marnym uplynutim lehoty na zaslanie nesuhlasu so
zmenou podmienok sa ma za to, Ze so zmenou podmienok zakaznik suhlasi a zmenené podmienky nadobudnu ugin-
nost 1.dfiom v nich uvedenym. Diiom nadobudnutia u€innosti zmeny
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